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內政部 函
地址：100218臺北市中正區徐州路5號
聯絡人：董婉蓉
聯絡電話：(02)23565239
傳真：(02)23566315
電子信箱：moi2070@moi.gov.tw

受文者：社團法人中華民國地政士公會全國聯合會

發文日期：中華民國115年9月2日
發文字號：台內地字第11502644231號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如說明一 (301000000A115026442300-1.PDF、301000000A115026442300-2.pdf)

主旨：為維護消費者個人資料權益，請貴會轉知所屬會員，於蒐

集、處理及利用委託人個人資料時，應確實遵守相關個人

資料保護法規，請查照。

說明：

一、依據個人資料保護委員會籌備處115年8月19日個資籌法字

第1150002320號函辦理，並檢送上開函及其附件影本各1

份。

二、鑒於消費爭議常涉及個人資料過度蒐用、欠缺透明度及行

銷騷擾等情事，為維護消費者個人資料權益，不動產業者

於蒐集、處理及利用（含行銷）消費者個人資料時，應確

實遵守業管法規關於個人資料保護之規範，並注意個資之

蒐集、處理及利用須有合法依據、尊重消費者拒絕行銷權

及遵循誠實信用原則。

三、請貴會協助加強向所屬會員共同進行宣導，避免任意蒐

集、處理及利用個人資料或有違法為目的外利用等疑似違

規情事，以共同建構誠信安全之消費環境。

檔　　號:
保存年限:

0

115.9.3 18117

社團法人中華民國地政士公會全國聯合會   轉  知

中華民國115年9月7日 全地公(11)字11511654號

user
文字框
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正本：社團法人中華民國地政士公會全國聯合會、中華民國不動產估價師公會全國聯合
會、中華民國不動產仲介經紀商業同業公會全國聯合會、中華民國不動產代銷經
紀商業同業公會全國聯合會、中華民國租賃住宅服務商業同業公會全國聯合會

副本：本部地政司(地價科、不動產交易科、住宅租賃管理科)(均含附件)
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 1 

行政院消費者保護會第 99 次會議紀錄 
開會時間：115 年 6 月 26日（星期五）上午 10時 

開會地點：行政院第一會議室 

主席：鄭召集人麗君  

出（列）席機關及人員：（略）         紀錄：林士堯 

  

  

 

(略) 

陸、臨時動議： 

(略) 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

二、鄧委員惟中所提「百貨公司以會員身分分享消費者消

費紀錄給其轄下關係企業」案：百貨公司以會員生日 

送咖啡一杯為由，綁定消費紀錄，並分享關係企業； 

就算消費者同意分享，亦應該是「自此之後的消費」， 

不應是全面分享過去消費紀錄；政府主管機關應加強 

管理消費者個資與消費紀錄，不應隨企業隨意運用消 

    費者個資或消費紀錄，以致可能損及消費權益。 

    裁示： 

    (略) 

請各目的事業主管機關向主管行業宣導，於相關  

行業涉及會員資料蒐集、處理或利用時，應確實遵 

守個人資料保護法規，尤其是在後續利用個人資 

料再行運用行銷時，亦應遵守個人資料保護法第 7 

條及第 20 條等，有關明確告知特定目的外之其他 

利用目的、範圍及同意與否對消費者權益之影響， 

並取得消費者同意，以及消費者有拒絕接受行銷 

權利等相關規定。 

(二) 請個人資料保護委員會籌備處（會商消保處後)函 
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